
 Вестник Новосибирского государственного педагогического университета  

3(25)2015                            www.vestnik.nspu.ru                   ISSN 2226-3365 
 

34 

© Н. Е. Попова 

DOI: 10.15293/2226-3365.1503.03 

УДК 371.3 + 004.032.8 

ПРИМЕНЕНИЕ МУЛЬТИМЕДИЙНЫХ СРЕДСТВ В ОБУЧЕНИИ: 
 ПРОБЛЕМЫ И ПРОТИВОРЕЧИЯ 

Н. Е. Попова (Екатеринбург, Россия) 

В статье рассматривается проблема использования мультимедийных средств обучения 
как эффективного источника пополнения и передачи знаний. Особое внимание уделено положи-
тельным аспектам использования мультимедийных средств обучения: совершенствование ме-
тодов и технологий, изменение традиционных форм обучения и организация новых, повышение 
эффективности обучения, формирование мотивов учащихся самообучения, саморазвития, опе-
ративный контроль и анализ полученных результатов, увеличение объема информации за опре-
деленный промежуток времени. Рассматриваются отрицательные аспекты использования 
мультимедийных средств обучения: сворачивание социальных контактов, сокращение взаимо-
действия и общения, формирование индивидуализма, затруднение перехода от знаковой формы 
к системе практических действий. 

Даются методические рекомендации к урокам с использованием мультимедийных средств 
обучения, чтобы в полном объеме реализовать ФГОС СОО. Проанализированы проблемы, свя-
занные с внедрением мультимедийных средств обучения в учебный процесс: поиск информации 
в телекоммуникационных сетях, подготовка учителя к работе с мультимедийными средствами, 
изменение роли учителя в учебном процессе, соблюдение учителем дидактических требований к 
учебному процессу с использованием мультимедийных средств обучения и умения ими пользо-
ваться, публикация специализированных изданий для учителей, отсутствие нормативно-право-
вой базы ведения учебного процесса с использованием мультимедийных средств обучения.  

В статье раскрыты противоречия между ФГОС СОО и законом «Об образовании в РФ» 
при использовании мультимедийных средств обучения, и предложены авторские изменения и 
дополнения в закон «Об образовании в РФ» по разрешению этих противоречий. 

Ключевые слова: мультимедийные средства обучения, методы обучения, технологии обу-
чения, эффективность обучения, методические рекомендации к урокам, нормативно-правовая 
основа обучения. 

 
Современное общество неразрывно 

связано с процессом изменения, поэтому од-
ним из приоритетных направлений является 
информатизация образования с применением 

мультимедиа и внедрением компьютерных 
технологий. Эта тенденция соответствует це-
лям образования, которые требуют обновле-
ния методов, средств и форм организации
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обучения и находит подтверждение в трудах 
В. Д. Алексеева и Н. А. Давыдова [1], А. А. Ан-
дреева и А. В. Барабанщикова [2], Н. А. Апо-
стола [3] и др. 

Вопросами организации обучения с при-
менением мультимедиа занимались ученые: 
Ю. Н. Егорова [5], И. Г. Захаров [6], Н. В. Кле-
мешова [7], О. Г. Молянинова [9], А. В. Осин 
[10] и др.  

Эффективность применения мультиме-
дийных средств в процессе обучения рас-
крыта в трудах Н. Г. Поповой [11], И. В. Ро-
берт [13], Е. М. Савченко [14] и др. Методика 
проверки сформированных компетенций обу-
чающихся представлена в работах Н. Е. По-
повой и О. М. Бородулиной [12] и др., исполь-
зование мультимедийных программ в про-
цессе обучения в работах А. О. Кривошеева 
[8], О. В. Шлыковой [15] и др. 

Разностороннее исследование проблемы 
подтверждает мысль о том, что мультимедий-
ные средства обучения открывают учащимся 
доступ к нетрадиционным источникам ин-
формации, способствуют реализации прин-
ципиально новых форм и методов обучения, 
позволяют значительно повысить качество 
обучения, а также сформировать личностные, 
метапредметные и предметные компетенции 
обучающихся, обозначенные в федеральных 
государственных образовательных стандар-
тах среднего (полного) общего образования 
(далее ФГОС СОО).1 

Обучение с помощью мультимедийных 
средств обучения имеет ряд преимуществ по 
сравнению с традиционным: 
1. Большой объем информации дается ча-

стями. 
2. Отбор материала идет на уровне логики 

познания учащихся. 

1 ФГОС СОО [электронный ресурс]. URL: 
http://www.knt-lic.narod.ru Дата обращения: 
14.02.2015. 

3. Обучение строится на уровне индивиду-
ального восприятия. 

4. Возможность самореализации учащихся 
через процессы моделирования, кон-
струирования и прогнозирования про-
блем. 

5. Навык развитой деятельности учащихся 
(стратегической, исследовательской, 
проектной, сценической). 

6. Мотивационные «точки» удивления уча-
щихся. 

7. Текст, графика, схемы, звук, анимация и 
т. д. 
Всё перечисленное даёт основание 

утверждать, что современный процесс обуче-
ния без мультимедийных средств будет зна-
чительно обеднен. 

Несмотря на активность использования 
мультимедийных средств обучения, проблема 
их внедрения остается весьма актуальной. Это 
связано с ярко выраженными методическими 
ошибками в их реализации и явными противо-
речиями между двумя документами, регла-
ментирующими образование в Российской 
Федерации. Это противоречия между ФГОС 
СОО и законом «Об образовании в РФ».2  

Для оправданного и эффективного ис-
пользования мультимедийных средств обуче-
ния в учебном процессе необходимо учиты-
вать их основные положительные и отрица-
тельные аспекты. 

Положительные аспекты использова-
ния мультимедийных средств обучения свя-
заны с тем, что происходит:  
− совершенствование методов и техноло-

гий отбора и формирования содержания 
образования; 

− внесение изменений в системы традици-
онных форм обучения;  

− организация новых форм взаимодей-
ствия в процессе обучения; 
 

2 Закон «Об образовании в РФ».М.: Эксмо, 2012. 

© 2011–2015 Вестник НГПУ  Все права защищены 
 

                                                           

http://vestnik.nspu.ru/
http://www.knt-lic.narod.ru/


 Вестник Новосибирского государственного педагогического университета  

3(25)2015                            www.vestnik.nspu.ru                   ISSN 2226-3365 
 

36 

− повышение эффективности обучения 
школьников за счет индивидуализации и 
дифференциации, использования допол-
нительных мотивационных рычагов;  

− формирование мотивов учащихся само-
обучения, саморазвития; 

− изменение содержания и характера дея-
тельности детей и педагогов; 

− тренинги по теории с использованием 
практических упражнений; 

− оперативный контроль и анализ полу-
ченных результатов; 

− увеличение объема информации за опре-
деленный промежуток времени; 

− учет специфики изучаемого предмета; 
− отбор информации в логике познания 

учащихся и на уровне их восприятия. 
Использование мультимедийных средств 

обучения способствует повышению эффек-
тивности учения, это связано с тем, что:  
− развивает у детей более глубокий подход 

к обучению; 
− стимулирует расположение к учебным 

занятиям; 
− развивает навыки совместной работы; 
− стимулирует когнитивные аспекты уче-

ния; 
− разгружает умственную деятельность от 

рутинных компонентов; 
− повышает мотивацию детей к учению; 
− создает психологический комфорт для 

школьников; 
− способствует переходу от пассивного к 

активному способу реализации деятель-
ности учащихся, которые становятся 
полноправными субъектами образова-
тельной деятельности. 

Отрицательные аспекты использова-
ния мультимедийных средств обучения за-
ключаются в том, что: 
− сворачиваются социальные контакты, 
− сокращаются социальные взаимодей-

ствия и общение, 
− формируется индивидуализм, 
− затрудняется переход от знаковой 

формы представления знания на экран 

дисплея к системе практических дей-
ствий, имеющих логику, отличающуюся 
от логики организации системы знаков. 

Эффект от внедрения мультимедий-
ных средств возможен при учете методиче-
ских требований: 

1. Взаимосвязь и взаимодействие поня-
тийных, образных и действенных компонен-
тов мышления детей. 

2. Отражение системы научных понятий 
в виде иерархической структуры.  

3. Выполнение контролируемых трениро-
вочных действий.  

4. Соблюдение здоровьесберегающих 
действий.  

Перечисленные методические требова-
ния дают возможность педагогу передавать 
знания детям как можно качественнее, благо-
даря чему происходит учет индивидуальных и 
возрастных особенностей детей, а процесс 
обучения и воспитания соответствует требова-
ниям, положенным в основу ФГОС СОО.  

В данном стандарте (обязательном для 
каждого образовательного учреждения Рос-
сийской Федерации) особое внимание уделя-
ется следующим положениям: 

1. Процесс становления личностных 
характеристик выпускника («портрет вы-
пускника школы»), который любит свой край 
и Родину; мыслит креативно и критически; 
владеет методами познания окружающего 
мира; способен к научному сотрудничеству и 
учебно-исследовательской, профессиональ-
ной и информационной деятельности и т. д. 

Сформировать названные личностные ка-
чества ученика должны помочь мультимедий-
ные средства обучения, которые на образова-
тельных веб-сайтах и веб-квестах содержат 
богатый информационно-справочный мате-
риал, позволяющий ученику в достаточно пол-
ном объеме получать научную информацию, а 
педагогу помогает обучать ученика и диагно-
стировать его достижения.  
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2. Требования к результатам освоения 
основной образовательной программы 
среднего (полного) общего образования. 

В ФГОС СОО3 требования рассматрива-
ется на трех уровнях: личностном, метапред-
метном, предметном. 

Личностные результаты освоения про-
граммы учащимися должны отражать сфор-
мированность следующих качеств (выбо-
рочно сделано автором статьи): 
− продуктивное сотрудничество с людьми 

разных возрастов в учебно-исследова-
тельской деятельности, учебно-иннова-
ционной деятельности; 

− способность к образованию и самообра-
зованию на протяжении всей жизни; 

− осознание влияния социально-экономи-
ческих процессов на состояние природ-
ной среды и т. д. 

Метапредметные результаты освоения 
программы учащимися должны отражать 
сформированность качеств (выборочно сде-
лано автором статьи):  
− успешно владеть навыками учебно-ис-

следовательской и проектной деятельно-
сти; 

− успешно ориентироваться в различных 
источниках информации; 

− умение ясно, логично и точно излагать 
свою точку зрения в устной и письмен-
ной форме с использованием информаци-
онных и коммуникационных технологий 
и т. д. 

Предметные результаты освоения про-
граммы учащимися должны устанавливаться 
на уровнях: 
− базовом (системные знания стандарт-

ного образца);  
− профильном (углубленное изучение 

предмета); 
− интегрированном (изучение предмета на 

основе общих идей, теорий, положений, 

3 ФГОС СОО [электронный ресурс]. URL: 
http://www.knt-lic.narod.ru Дата обращения: 
14.02.2015. C. 4–5. 

концепций совокупности предметов, от-
носящихся к одной образовательной об-
ласти). 

Реализовать перечисленные требования к 
результатам освоения ФГОС СОО, исходя из 
требований современной системы образова-
ния, возможно с помощью мультимедийных 
средств обучения, которые обучают, диагно-
стируют, предметно ориентируют, тренируют, 
контролируют, информируют, демонстри-
руют, имитируют учебный процесс и т. д.  

3. Требования к условиям реализации 
основной образовательной программы 
среднего (полного) общего образования. 

Исходя из содержания данной статьи, 
рассмотрим только те требования, которые 
связаны с использованием мультимедийных 
средств в образовательном процессе и обозна-
чены во ФГОС СОО. 

Условиями реализации основной образо-
вательной программы среднего (полного) об-
щего образования являются следующие: 

3.1. Учебные программы должны быть 
направлены на то, чтобы развивать личность, 
формировать ключевые компетенции, разви-
вать опыт самостоятельной, творческой дея-
тельности в проектной, учебно-исследова-
тельской, информационной, художественной 
и т. д. 

3.2. Использовать в образовательном про-
цессе современные образовательные техноло-
гии.  

3.3. Эффективно управлять образователь-
ным учреждением с использованием инфор-
мационно-коммуникативных технологий. 

Действительно, мультимедийные сред-
ства обучения позволяют не только обучать, 
пополнять знания, но и управлять учебно-вос-
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питательным процессом на основе диагности-
рующих, управленческих, контролирующих 
программ.  

4. Требования к педагогу. 
С позиции методических подходов к при-

менению мультимедийных средств обучения 
и умению педагога ими пользоваться в 
учебно-воспитательном процессе во ФГОС 
СОО рекомендовано: 

1) образовательное учреждение должно 
оказывать постоянную научно-теорети-
ческую, методическую и информацион-
ную поддержку педагогическим работ-
никам; 

2) стимулировать использование педаго-
гом современных педагогических техно-
логий. 
5. Информационно-методические 

условия реализации программы. 
Реализация программы образования 

должна быть обеспечена современной инфор-
мационно-образовательной средой: 

– цифровыми образовательными ресур-
сами; 

– совокупностью технологических 
средств информационных и коммуника-
ционных технологий; 

– системой педагогических технологий 
для обучения в современной информаци-
онно-образовательной среде. 
Все перечисленное подтверждает мысль 

о том, что педагог в своей профессиональной 
деятельности должен в системе применять 
мультимедийные средства обучения и муль-
тимедийные технологии обучения.  

Однако возникает ряд проблем, которые 
мешают должным образом выполнить этот 
стандарт. 

Основными проблемами использова-
ния мультимедийных средств являются 
следующие: 

1. Проблема поиска информации в те-
лекоммуникационных сетях. Педагоги, ра-
ботающие в системе открытого образования, 

должны знать, где и как найти учебные мате-
риалы в телекоммуникационных сетях, уметь 
использовать подобные сети в различных ас-
пектах преподавания и обучения, знать, как 
представить содержание учебных предметов 
посредством мультимедиа-технологий, как 
применять мультимедийные средства обуче-
ния. 

2. Проблема подготовки учителя к ра-
боте с мультимедийными средствами. Эф-
фективное освоение потенциала мультиме-
дийных средств предполагает соответствую-
щую подготовку преподавателя, который дол-
жен опираться на следующие положения: 
− мультимедийные средства обучения – 

это лишь инструмент решения проблем, 
его использование не должно превра-
щаться в самоцель; 

− обучение работе с мультимедийными 
средствами является частью содержания 
образования; 

− использование мультимедийных средств 
обучения расширяет возможности чело-
веческого мышления в решении проблем; 

− обучение работе с мультимедийными 
средствами является методом формиро-
вания мышления.   

3. Проблема изменение роли учителя в 
учебном процессе. По мере внедрения совре-
менных мультимедийных технологий в обра-
зование происходит изменение культуры 
учебного заведения и роли учителя в учебном 
процессе. В связи с акцентом на самостоятель-
ное приобретение знаний усиливается кон-
сультационная и корректировочная направ-
ленность обучающей деятельности педагога, 
возрастают требования к профессиональной 
подготовке преподавателя в области основной 
и смежных учебных дисциплин. Существенно 
повышаются также требования к личностным, 
общекультурным, коммуникативным каче-
ствам педагога. 
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4. Проблема соблюдения учителем ди-
дактических требований к учебному про-
цессу с использованием мультимедийных 
средств обучения и умения ими пользо-
ваться.   

Учитель должен освоить элементарные 
навыки работы с компьютером, научиться ра-
ботать с текстовыми редакторами, электрон-
ными таблицами, кроссвордами, лупой, листа-
нием слайдов, готовыми мультимедийными 
учебными программами, мультимедийными 
средствами телекоммуникационного взаимо-
действия с коллегами и учащимися.  

5. Проблема, связанная с публикаци-
ями специализированных изданий, предна-
значенных для активизации интереса педа-
гогической общественности к проблемам 
разработки и внедрения современных 
мультимедийных технологий. Методиче-
ские издания должны быть ориентированы на 
широкий круг специалистов: 

– педагогов всех направлений и уровней 
подготовки; 

– преподавателей-методистов различных 
дисциплин; 

– подготовка специалистов в различных 
областях информатики, таких, как ин-
терфейс взаимодействий человека и ком-
пьютера, графические приложения, ис-
кусственный интеллект, вычислительная 
техника, телекоммуникации; 

− психологов, эргономистов, социологов, 
лингвистов. 

6. Проблема в отсутствии нормативно-
правовой базы ведения учебного процесса с 
использованием мультимедийных средств 
обучения. 

При переходе к новым образовательным 
структурам неизбежно требуется изменение 
всего комплекса нормативно-правового обес-
печения учебного процесса с применением 
мультимедийных средств обучения. 

 
 

В частности, на основании анализа ФГОС 
СОО, где акцентируется внимание на исполь-
зовании мультимедийных средств в образова-
тельном процессе, и анализа закона «Об обра-
зовании в РФ» обнаружены явные противоре-
чия двух основополагающих документов рос-
сийской системы образования. Разрешение 
этих противоречий возможно через изменения 
и дополнения. В частности, речь идет о следу-
ющих изменениях и дополнениях в федераль-
ном законе «Об образовании в РФ»: 

Статья 13. Общие требования к реали-
зации образовательных программ   

Статью 13, пункт 2, изложить в следую-
щей редакции: 

2. При реализации образовательных про-
грамм используются различные образователь-
ные технологии, в том числе дистанционные 
образовательные технологии, электронное 
обучение, информационные технологии, а 
именно: обучающие программы, компью-
терные модели, виртуальные лаборатор-
ные модели, мультимедийные средства обу-
чения. 

Обоснование. Достигнуть высоких ре-
зультатов в обучении невозможно без приме-
нения новых информационных технологий в 
образовании. Использование мультимедий-
ных технологий в сочетании с традиционными 
позволяет достичь максимального уровня в 
обучении. Мультимедийные уроки форми-
руют у учащихся научное мировоззрение и 
полную картину окружающего пространства. 

Работать с мультимедийным оборудова-
нием увлекательно и очень легко, детям стано-
вится интересно учиться. Мультимедиа-уроки 
положительно влияют на познавательную ак-
тивность учеников, повышают мотивацию к 
изучению предмета, формируют умозритель-
ные образы и модели, развивают процессы са-
мопознания и саморазвития. 
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Статья 18. Печатные и электронные 
образовательные и информационные ре-
сурсы  

Статью 18, дополнить пунктом 10 (ав-
торское предложение) и изложить в следую-
щей редакции: 

10. Публикация специализированных 
изданий, предназначенных для активиза-
ции интереса педагогической обществен-
ности к проблемам разработки и внедре-
ния современных мультимедийных техно-
логий. 

Обоснование. Эти издания могут и 
должны стать центром обмена опытом и пе-
редачи знаний и умений, звеном, объединяю-
щим деятельность всех тех, кто занимается 
проблемами разработки и практического при-
менения, современных мультимедийных 
средств и ресурсов. 

Статья 20. Экспериментальная и инно-
вационная деятельность в сфере образова-
ния  

Статью 20, дополнить пунктом 6 (автор-
ское предложение) и изложить в следующей 
редакции: 

6. Экспериментальная и инновацион-
ная деятельность базируется на информа-
ционных и телекоммуникационных техно-
логиях, технологиях мультимедиа в обуче-
нии и воспитании. 

Обоснование. Без эффективного исполь-
зования информационных и телекоммуника-
ционных технологий, технологий мультиме-
диа в обучении и воспитании для достижения 
нового качества образования, соответствую-
щего мировым стандартам, требованиям 
ФГОС, экспериментальная и инновационная 
деятельность современности невозможна. Ис-
пользование мультимедиа позволяет решить 
дидактические вопросы с большим образова-
тельным эффектом, становится средством по-

вышения эффективности обучения, значи-
тельно сокращает время, отведенное на изуче-
ние обязательного учебного материала, дает 
возможность существенно углубить и расши-
рить круг рассматриваемых проблем и вопро-
сов, увеличить объем усвоения материала уча-
щимися. 

Статья 28. Компетенция, права, обя-
занности и ответственность образователь-
ной организации  

Статью 28, пункт 3 (авторское предло-
жение), дополнить подпунктом и изложить в 
следующей редакции: 

3. Создание нормативно-правовой 
базы ведения учебного процесса с использо-
ванием мультимедийных средств обучения. 

Обоснование: Во ФГОС СОО обозна-
чены требования к условиям реализации ос-
новной образовательной программы среднего 
(полного) общего образования. Основными из 
них являются: развитие личности, индивидуа-
лизация процесса обучения, организация сете-
вого взаимодействия с другими образователь-
ными учреждениями, организация информа-
ционной деятельности учащихся с использо-
ванием мультимедийных средств и т. д.  Од-
нако использование мультимедийных средств 
обучения в течение дня, на каждом занятии 
может приносить не пользу учащимся, а вред, 
поэтому должны быть разработаны норма-
тивно-правовые документы, регламентирую-
щие использование мультимедийных средств 
обучения с опорой на эргономику. 

Статья 48. Обязанности и ответствен-
ность педагогических работников  

Статью 48, пункт 1, подпункт 5 и под-
пункт 7 изложить в следующей редакции: 

1. Педагогические работники обязаны: 
5) применять педагогически обоснован-

ные и обеспечивающие высокое качество об-
разования формы, методы, информационные 
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и телекоммуникационные технологии, тех-
нологии мультимедиа обучения и воспита-
ния; 

7) систематически повышать свой про-
фессиональный уровень, владеть навыками 
применения информационных и телеком-
муникационных технологий и технологий 
мультимедиа в открытом образовательном 
процессе... 

Обоснование. Важным условием повы-
шения качества образования является форми-
рование так называемых информационно-пе-
дагогических компетентностей преподавателя, 
одной из которых становится компетенция ре-
ализация новых информационных технологий 

в обучении. От того, насколько эффективно и 
педагогически грамотно будет организовано 
изучение учащимися образовательных дисци-
плин, во многом зависит эффективность про-
фессиональной деятельности педагога и уро-
вень сформированных компетентностей уча-
щихся. 

Внесение перечисленных поправок в за-
кон «Об образовании в РФ» позволит до-
стойно на практике реализовать новую форму 
обучения с использованием мультимедийных 
средств обучения и в соответствии с требова-
ниями ФГОС СОО. 
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Abstract 
In article the problem of use of multimedia tutorials as effective source of replenishment and 

transfer of knowledge is considered. The special attention is paid to positive aspects of use of multimedia 
tutorials: improvement of methods and technologies, change of traditional forms of education and the 
organization new, learning efficiency increase, formation of motives of pupils of self-training, self-de-
velopment, an operating control and the analysis of the received results, increase in volume of infor-
mation for a certain period. Are considered to negative aspects of use of multimedia tutorials: turning 
of social contacts, reduction of interaction and communication, individualism formation, difficulty of 
transition from a sign form to system of practical actions. 

Methodical recommendations to a lesson with use of multimedia tutorials are made in full to 
realize FGOS SOO. The problems connected about introduction of multimedia tutorials in educational 
process are analysed: information search in telecommunication networks, training of the teacher for 
work with multimedia means, change of a role of the teacher in educational process, observance by the 
teacher of didactic requirements to educational process with use of multimedia tutorials and abilities to 
use them, the publication of specialized editions for teachers, absence of standard and legal base of 
conducting educational process with use of multimedia tutorials.  

In article contradictions between FGOS SOO and the law “About Education in the Russian Fed-
eration” when using multimedia tutorials are opened and author's changes and additions in the law 
“About Education in the Russian Federation” for permission of these contradictions are offered. 
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