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Проблема и цель. Проблема исследования состоит в противоречии между широким при-

менением вузами дистанционных образовательных технологий (не только в условиях распро-

странения COVID-19) и отсутствием соответствующей системы эффективной организации 

образовательного процесса, учитывающей особенности восприятия студентами дистанцион-

ных форм обучения. Целью исследования является выявление и прогнозирование особенностей 

взаимного влияния различных факторов на уровень восприятия студентами вузов дистанцион-

ного обучения с использованием когнитивной методологии для разработки эффективных форм 

организации образовательного процесса и методов управления. 

Методология. Методологической основой исследования является методология когнитив-

ного моделирования Р. Аксельрода, которая предназначена для структуризации знаний о слож-

ных системах с учетом их взаимосвязей с внешней средой с целью всестороннего исследования 

особенностей их функционирования и прогнозирования изменений ее состояния. В процессе ис-

следования была разработана авторская анкета для анализа восприятия дистанционной 

формы обучения и проведен интернет-опрос 188 студентов различных вузов г. Омска и г. Но-

рильска с применением Google Форм. С учетом результатов анкетирования и экспертной 

оценки была разработана когнитивная модель уровня восприятия студентами вузов дистанци-

онной формы обучения и проведена серия имитационных экспериментов. 

Результаты. В процессе исследования выявлены управляющие факторы, влияющие на це-

левой фактор – уровень восприятия студентами вузов дистанционной формы обучения в усло-

виях пандемии, а также взаимосвязи между этими факторами и степень их взаимного влияния. 

С учетом полученных данных создана когнитивная модель уровня восприятия студентами вузов 

дистанционной формы обучения в условиях пандемии в виде ориентированного графа. 
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Разработанная когнитивная модель послужила основой для проведения серии имитацион-

ных экспериментов с использованием специализированного программного средства. Результа-

тами проведенных имитационных экспериментов является система прогнозов о влиянии на це-

левой фактор импульсов, воздействующих на управляющие факторы с различной интенсивно-

стью. На основе полученных прогнозов сформулированы рекомендации по управлению учебным 

процессом в условиях дистанционного обучения. 

Заключение. Результаты исследования позволяют сделать вывод о перспективности 

применения методологии когнитивного моделирования для выявления и прогнозирования особен-

ностей взаимного влияния различных факторов на уровень восприятия студентами вузов ди-

станционной формы обучения. Полученные в процессе моделирования прогнозы изменения целе-

вого фактора при воздействии на управляющие факторы являются основой для проектирования 

и разработки эффективных методик и частных дидактик дистанционного обучения. 

Ключевые слова: дистанционные технологии обучения; высшие учебные заведения; целе-

вой фактор; управляющие факторы; когнитивная модель; имитационный эксперимент; про-

гнозирование. 

 

 

Постановка проблемы 

Проблема перехода систем образования 

на дистанционное или смешанное обучение с 

использованием онлайн-технологий, обуслов-

ленного распространением пандемии COVID-

19, является одной из актуальнейших проблем 

современной дидактики. В этой связи многие 

видные зарубежные и российские ученые по-

свящают свои работы изучению проблем и 

перспектив дистанционной формы обучения. 

В связи с повсеместным применением 

дистанционного формата обучения интерес 

представляет теория дистанционного обуче-

ния, разработка которой ведется в настоящее 

время в контексте информационно-коммуни-

кационных технологий, с одной стороны, и 

науки об обучении – с другой. Это новая меж-

дисциплинарная область, изучающая процесс 

обучения с целью построения эффективной 

среды обучения [17]. 

Значительная часть исследований 

направлены на выявление путей организации 

онлайн-обучения, способствующих развитию 

когнитивных и психологических навыков обу-

чаемых. 

В некоторых исследованиях изучается 

возможность расширений образовательных 

технологий за счет разработки курсов для са-

мостоятельного онлайн-обучения, в частности 

курса по проверке импортируемых продуктов 

питания на основе рисков [10], или летних 

подготовительных онлайн-курсов, основан-

ных на проектном методе, для будущих учите-

лей химии [12].  

В работе [6] исследовано и доказано, что 

использование дополнительных методов во-

влечения корейских студентов в процессе изу-

чения ими второго языка в синхронной он-

лайн-среде способствует повышению их го-

товности и удовлетворенности дистанцион-

ным обучением в ходе семестра. В исследова-

нии [18] было выявлено положительное влия-

ние преподавательского и социального при-

сутствия в процессе обучения студентов он-

лайн-курсов университетов США на удовле-

творение таких психологических потребно-

стей студентов, как потребности в автономии 

и общности, потребности в компетентности, 

что способствует их более качественной само-

мотивации и вовлеченности. 

В работе [7] приведен результат обзора и 

анализа источников, содержащих данные о 

том, как онлайн-инициативы, направленные 

на повышение квалификации в странах со 
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средним и низким уровнем дохода, способ-

ствуют профессиональному росту преподава-

телей медицинских специальностей. При этом 

указывается на доминирующую роль проекти-

рования специальной среды онлайн-обучения, 

в которой метод активного обсуждения явля-

ется приоритетным. 

В части исследований анализируется, 

как использование в онлайн-обучении, напри-

мер, студентов-медсестер (Иран) [8] или буду-

щих учителей (Корея) [9], технологии сме-

шанного обучения влияет на их готовность к 

самостоятельному обучению и на метакогни-

тивное осознание. Анализ показал значитель-

ное улучшение при таком подходе у студентов 

данных показателей, столь необходимых для 

онлайн-обучения. Метод смешанного обуче-

ния, интегрированный в авторскую модель он-

лайн-обучения студентов эмбриологии [4], 

способствует повышению их академической 

успеваемости в сравнении с традиционной мо-

делью обучения.   

Часть работ посвящена поиску способов 

осуществления поддержки обучающихся в 

процессе онлайн-обучения. В работе [14] при-

веден анализ исследований, посвященных эф-

фективным стратегиям включения способов 

онлайн-поддержки в учебные программы обу-

чения. Была выявлена зависимость эффектив-

ности поддержки от времени ее оказания, а 

также тенденция к усиливающемуся исполь-

зованию социальных сетей при переходе к бо-

лее персонализированной поддержке студен-

тов в онлайн-обучении. В статье [16] предло-

жена модель родительской поддержки китай-

ских школьников в процессе онлайн-изучения 

ими английского языка. В работе [5] изучен 

опыт использования программных средств 

поддержки инклюзивного обучения на он-

лайн-курсах по журналистике, таких как чат-

бот и веб-страницы, посвященных часто зада-

ваемым вопросам («FAQ»). Вопрос под-

держки в онлайн-среде студентов-медсестер 

Израиля изучается также в работе [20]. Ав-

торы считают, что необходимо развивать со-

циальную поддержку студентов, что будет по-

вышать их устойчивость и академические 

успехи. Также в работе [3] выявлено образова-

тельное и цифровое неравенство во время он-

лайн-обучения среди буддийских и еврейских 

женщин-учителей, а также способы их пре-

одоления с точки зрения «цифрового раз-

рыва». 

Многие исследователи обеспокоены 

негативным влиянием онлайн-обучения на 

психическое здоровье студентов. Так, иссле-

дование [2] показывает, что такое влияние на 

студентов-медиков Бразилии выражается в 

«усталости от Zoom (или видеоконферен-

ции)», средняя распространенность которой 

среди студентов медицинских школ г. Сеара 

достигает 48 % в зависимости от ведущей мо-

дели обучения. Авторы полагают, что необхо-

димо учитывать долю онлайн-обучения и сте-

пень активного участия студентов в нем. 

А в работе [19] рекомендуется в учебную 

программу онлайн-обучения студентов-пси-

хологов интегрировать практики релаксации 

(медитации, йога и дыхательные упражне-

ния) для смягчения негативного эффекта, вы-

раженного ухудшением внимания, запомина-

ния, познавательных способностей, стрессом 

и выгоранием. Также в работе [11] анализи-

ровалось психическое состояние учителей в 

Объединенных Арабских Эмиратах в связи с 

вынужденным переходом на дистанционное 

обучение во время пандемии. При этом не 

было выявлено влияния психического состо-

яния на их готовность к использованию он-

лайн-платформ и на восприятие своих компе-

тенций. 
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В контексте данной статьи для нас боль-

ший интерес представляют исследования от-

ношения преподавателей и студентов к всеоб-

щему переходу на дистанционное обучение, 

которое в настоящее время понимается как он-

лайн-обучение. Например, работа [21] посвя-

щена анализу отношения преподавателей и 

студентов вузов Гонконга к онлайн-обучению, 

а также сравнению и сопоставлению их вос-

приятия. Выявлены пути управления ожида-

ниями и оптимизации онлайн-опыта для всех 

участников процесса. В работе [15] анализиру-

ется отношение к дистанционному формату 

обучения в российском вузе (г. Санкт-Петер-

бург) китайских студентов, которые считают 

онлайн-обучение более психологически ком-

фортным, не вызывающим затруднений и не 

препятствующим развитию коммуникатив-

ных компетенций по русскому языку. Иссле-

дования [17; 25], напротив, посвящены ана-

лизу отношения педагогов российских регио-

нальных школ к переходу на дистанционный 

формат обучения, среди которых существует 

разрыв в отношении их технологической и ме-

тодологической готовности к этому переходу. 

Результаты показали, что педагоги достаточно 

высоко оценили свои компетентности при ра-

боте в дистанционном формате с активным ис-

пользованием технологий онлайн-обучения 

при умеренной оценке готовности своих уче-

ников. Авторы делают вывод о наличии значи-

тельного внутреннего потенциала региональ-

ных педагогических сообществ к развитию в 

условиях дистанционного обучения.  

Отношение педагогов к резкому пере-

ходу на дистанционное обучение исследуется 

также в работе [24] (УдГУ), где были выяв-

лены и в целом положительные оценки (педа-

гоги в среднем удовлетворительно оценили 

свою готовность и качество процесса дистан-

ционного обучения), и негативные оценки, 

связанные с увеличением нагрузки, а также 

личных расходов на связь и техническую под-

держку (как студентов, так и педагогов); были 

отмечены и претензии преподавателей по по-

воду несформированности нормативно-право-

вой базы образовательного процесса. А в ра-

боте [13] представлено моделирование про-

цесса повышения качества образования для 

иностранных студентов.  

Однако в представленных работах отсут-

ствует попытка моделирования проблемной 

области с целью прогнозирования влияния 

различных управляющих факторов на уровень 

восприятия студентами вузов дистанционной 

формы обучения как необходимого условия 

эффективной организации учебного процесса 

в условиях информатизации общества и во 

время пандемии. 

Цель данного исследования состоит в 

выявлении системы факторов, влияющих на 

восприятие студентами вузов дистанционной 

формы обучения, с использованием методов 

анкетирования, экспертной оценки, когнитив-

ной методологии и имитационного моделиро-

вания для разработки эффективных форм ор-

ганизации и управления образовательным 

процессом. 

 

Методология исследования 

В качестве методологии моделирования 

проблемной области была выбрана методоло-

гия когнитивного моделирования, которая 

представляет собой одно из направлений про-

ектирования и разработки интеллектуальных 

систем поддержки принятия решений с целью 

повышения их эффективности и снижения 

рисков негативного влияния человеческого 

фактора. 

В настоящее время когнитивное модели-

рование развивается как одно из направлений 

разработки интеллектуальных систем под-

держки принятия решений, что в значитель-
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ной степени обусловлено объективной необ-

ходимостью повышения эффективности 

управленческих решений в различных сферах 

жизнедеятельности общества.  

Основоположником методологии когни-

тивного моделирования является Р. Аксельрод 

[1]. Когнитивные модели, как правило, реали-

зуются с использованием когнитивных карт, 

представляющих собой взвешенные ориенти-

рованные графы. Таким образом, когнитивная 

методология ‒ это специализированный ин-

струмент структуризации знаний, позволяю-

щий проводить всесторонние исследования 

различных аспектов функционирования слож-

ных систем с учетом их взаимосвязей со внеш-

ней средой [22, 23]. 

Разработка когнитивной модели осу-

ществлялась на основе результатов интернет-

анкетирования студентов Финансового уни-

верситета при Правительстве РФ (Омский фи-

лиал), Омского государственного техниче-

ского университета, Сибирского института 

бизнеса и информационных технологий и Но-

рильского государственного индустриального 

института, а также экспертной оценки. 

В опросе приняли участие 188 респондентов. 

В качестве экспертов привлекались препода-

ватели вышеупомянутых вузов.  

Процесс моделирования осуществляется 

с помощью специализированной компьютер-

ной программы и сводится к проведению ими-

тационных экспериментов на основе разрабо-

танной когнитивной модели, которые позво-

ляют спрогнозировать поведение системы при 

различных воздействиях на управляющие па-

раметры. Результаты научно-обоснованного 

прогнозирования являются основой для разра-

ботки эффективных управленческих решений. 

 

 

 

 

Результаты исследования 

Приведем основные результаты интер-

нет-опроса студентов вузов, проведенного в 

рамках исследования.  

Объем выборки составил 188 человек, из 

них 116 мужчин (61,7 %) и 72 женщины 

(38,3 %). Распределение студентов по курсам 

обучения следующее: на первом курсе учится 

104 человека (55,6 %), на втором – 41 студент 

(21,9 %), на третьем – 25 человек (13,4 %), а на 

четвертом – 17 человек (9,1 %). Таким обра-

зом, большую часть участников составили 

первокурсники. 

При ответе респондентов на вопрос о 

наличии свободного времени у них 76 студен-

тов (40,43 %) оценили значимость данного 

фактора на максимальный балл, а 37 респон-

дентов – на 4 балла. Для 19 студентов 

(10,11 %) оказался не важным фактор наличия 

свободного времени при дистанционном обу-

чении. Таким образом, для 60 % опрошенных 

позитивное восприятие дистанционной 

формы связано, в значительной мере, с увели-

чением свободного времени.  

При оценке студентами степени значи-

мости такого фактора, как риск заражения 

COVID-19 в общественном транспорте по до-

роге в вуз, было выявлено, что 41,7 % (78 че-

ловек) опрошенных этот фактор оценили на 

максимальный балл и почти в два раза меньше 

респондентов (20,3 %) сочли этот фактор не-

значимым. 

При оценке уровня значимости фактора, 

связанного с проблемами самоорганизации 

при дистанционной форме обучения, 45 чело-

век (24,06 %) присвоили ему максимально воз-

можное значение – 5 баллов, 18 респондентов 

(9,63 %) оценили на 4 балла. Таким образом, 

можно сделать вывод, что более трети студен-

тов испытывают трудности в самоорганиза-
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ции при дистанционной форме обучения и ре-

шение указанной проблемы является важной 

методической задачей.  

Большая часть студентов (44,1 %) оце-

нили фактор минимизации общения и не-

хватки коммуникаций при дистанционном 

обучении на минимальный балл, а 35 человек 

(18,8 %) – на максимальный балл. 

В процессе исследования 41 человек 

(22 %) отметили ухудшение уровня усвоения 

учебного материала (максимально 5 баллов), а 

24,1 % респондентов оценили этот фактор в 

1 балл по 5-балльной шкале (см. рис. 1). 

В итоге 40,8 % полагают, что уровень усвое-

ния учебного материала при дистанционной 

форме обучения ухудшается. 

 

 

 
 

Рис. 1. Результаты оценки по 5-балльной системе респондентами важности фактора ухудшения уровня 

усвоения учебного материала при дистанционном обучении 

Fig. 1. The results of the assessment by the 5-point system by the respondents of the importance of the factor of 

deterioration in the level of assimilation of educational material in distance learning 

 

 

Фактор степени негативного влияния ди-

станционной формы обучения на психологи-

ческое состояние 57,2 % респондентов оце-

нили на минимальный балл и только 8,6 % на 

максимальный балл.  

На следующем этапе исследования с 

учетом результатов анкетирования и эксперт-

ной оценки были выявлены основные управ-

ляющие факторы, влияющие на целевой фак-

тор – уровень восприятия студентами вузов 

дистанционной формы обучения в период 

пандемии (см. табл. 1). 
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Таблица 1 

Основные факторы, влияющие на уровень восприятия студентами дистанционной  

формы обучения в условиях пандемии 

Table 1 

The main factors influencing the level of studentsʼ perception of distance learning in a pandemic 

Номер Виды факторов 
Методы  

измерения 

Единицы  

измерения 

Целевой фактор 

A Уровень восприятия студентами дистанционной 

формы обучения в условиях пандемии 

Семантический 

дифференциал 

Баллы 

Управляющие факторы 

Б Не надо рано вставать Экспертные оценки Баллы 

В Больше свободного времени Экспертные оценки Баллы 

Г Меньше устаешь Экспертные оценки Баллы 

Д Ниже вероятность заразиться COVID-19 в обще-

ственном транспорте и при непосредственном 

общении с другими студентами и преподавате-

лями  

Экспертные оценки Баллы 

Е Во время лекций можно делать другие задания и 

заниматься своими делами 

Экспертные оценки Баллы 

Ж Более активно развиваются навыки самообразо-

вания 

Экспертные оценки Баллы 

З Трудно эффективно организовывать себя Экспертные оценки Баллы 

И Выпадаешь из ритма жизни  Экспертные оценки Баллы 

К Минимум живого общения, не хватает комму-

никации 

Экспертные оценки Баллы 

Л Хуже усваивается учебный материал из-за от-

сутствия непосредственного контакта с препо-

давателями и возможности оперативно получить 

ответ на заданный вопрос 

Экспертные оценки Баллы 

М Чувствуется раздражение преподавателей, кото-

рым морально сложно без зрительного контакта 

с аудиторией читать лекции и вести занятия 

Экспертные оценки Баллы 

Н Часто отвлекают члены семьи, домашние жи-

вотные и другие дела 

Экспертные оценки Баллы 

О Устаешь от работы за компьютером, большая 

зрительная нагрузка 

Экспертные оценки Баллы 

П Меньше движения Экспертные оценки Баллы 

Р Больше способов «нечестного» получения оце-

нок и зачетов 

Экспертные оценки Баллы 
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Далее была разработана когнитивная мо-

дель уровня восприятия студентами вузов ди-

станционной формы обучения в период панде-

мии, визуализирующая взаимосвязь управля-

ющих факторов и их влияние на целевой фак-

тор (см. рис. 2). 

 

 

 

 

Рис. 2. Когнитивная модель уровня восприятия студентами вузов дистанционной  

формы обучения в период пандемии 

Fig. 2. Cognitive model of the level of perception by university students of distance  

learning during the pandemic 

 

 

На основе разработанной когнитивной 

модели была создана матрица взаимного вли-

яния управляющих факторов друг на друга и 

на целевой фактор, и с помощью специализи-

рованного программного средства проведена 

серия экспериментов. 

На рисунке 3 представлен результат экс-

перимента, в котором имитировалось 10 % 

воздействие импульсов на факторы О – Уста-

ешь от работы за компьютером, большая зри-

тельная нагрузка и П – Меньше движения. 
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Рис. 3. Результат моделирования воздействия импульсов (10 %) 

на факторы О и П 

Fig. 3. The result of modeling the impact of impulses (10 %) on the factors O and P 

 

 

Исходя из приведенных на рисунке 3 

данных можно сделать вывод о том, что воз-

действие импульсов на факторы О и П приво-

дит у снижению на 10 % целевого фактора А – 

уровня восприятия студентами вузов дистан-

ционной формы обучения в период пандемии. 

Таким образом, при длительном применении 

дистанционных технологий в образователь-

ном процессе и увеличении учебной нагрузки 

с использованием компьютера студенты хуже 

будут воспринимать указанную форму обуче-

ния вследствие ее негативного влияния на фи-

зическое здоровье обучаемых. 

Заключение 

Применение методологии когнитивного 

моделирования при анализе восприятия ди-

станционной формы обучения представляется 

перспективным в дальнейших исследованиях. 

Дистанционная форма обучения наибо-

лее активно внедряется в образовательный 

процесс всех уровней в период пандемии, од-

нако реалии современного информационного 

общества таковы, что доля применения ди-

станционных технологий неуклонно будет 

возрастать. В этой связи исследование влия-

ния дистанционных технологий обучения на 
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студентов вузов с целью повышения эффек-

тивности и комфортности образовательного 

процесса является актуальной задачей. 

В процессе исследования впервые при-

менялась когнитивная методология для ана-

лиза восприятия студентами вузов дистанци-

онной формы обучения в период пандемии. На 

основе результатов анкетирования и эксперт-

ных оценок бала разработана когнитивная мо-

дель проблемной области и проведена серия 

имитационных экспериментов, позволяющая 

спрогнозировать влияние тех или иных управ-

ляющих факторов на целевой фактор – уро-

вень восприятия студентами вузов дистанци-

онных образовательных технологий в усло-

виях ограничений, связанных с распростране-

нием COVID-19. 

Результаты исследования могут быть ис-

пользованы для разработки методик и частных 

дидактик организации обучения с примене-

нием дистанционных форм организации учеб-

ного процесса. В частности, для снижения 

негативного влияния факторы О – Устаешь от 

работы за компьютером, большая зрительная 

нагрузка и П – Меньше движения на целевой 

фактор А – уровень восприятия студентами 

вузов дистанционной формы обучения в пе-

риод пандемии необходимо активнее исполь-

зовать различные методические приемы, не 

предполагающие применение только компью-

терных технологий, например подготовку 

письменных работ и включение в учебный 

процесс физических разминок. 

Таким образом, применение методоло-

гии когнитивного моделирования для анализа 

уровня восприятия студентами вузов дистан-

ционной формы обучения позволяет не только 

систематизировать и визуализировать систему 

управляющих факторов, но и прогнозировать 

изменения целевого фактора при воздействии 

как на отдельные факторы, так и на их различ-

ные сочетания. Результаты имитационных 

экспериментов могут послужить основой для 

разработки эффективных решений в сфере 

управления образовательным процессом в ди-

станционном формате.  
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Abstract 

Introduction. The research problem is the contradiction between the widespread use of distance 

learning technologies at universities, not only during the COVID-19 pandemic, and the absence of an 

appropriate system of effective organizing the educational process, taking into account the peculiarities 

of students' perceptions of distance learning. 

The aim of the study is to identify and predict the features of the mutual influence of various 

factors on the level of perception of distance learning by university students using cognitive methodology 

to develop effective forms of organizing the educational process and management methods. 

Materials and Methods. The study follows the methodology of cognitive modeling developed by 

R. Axelrod for the analysis of problems that are difficult to formalize.  

The empirical data were collected using a survey based on Google forms and Internet 

technologies. The sample included 188 university students from Omsk and Norilsk. 

Cognitive models are developed as cognitive maps, which, as a rule, are weighted oriented 

graphs. Thus, cognitive methodology is a specialized approach designed to structure knowledge about 

complex systems, taking into account their relationships with the external environment, in order to 

comprehensively study the features of their functioning and predict state changes. In addition, 

questionnaires, expert evaluation and computer simulation were used. 

Results. In the course of the study, the controlling factors influencing the target factor – the level 

of perception of distance learning by university students in the context of the COVID-19 pandemic, as 

well as the relationship between these factors and the degree of their mutual influence were identified. 

Taking into account the data obtained, a cognitive model of the level of university students’ perceptions 

of distance learning in the context of the COVID-19 pandemic in the form of an oriented graph has been 

created. 
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The developed cognitive model served as a basis for a series of simulation experiments using 

specialized software. The results of the simulation experiments are a system of predictions about the 

impact on the target factor of impulses which influence the control factors with different intensity. Based 

on the received predications, recommendations on the management of the educational process in the 

conditions of distance learning have been formulated. 

Conclusions. The results obtained can be used in the design and development of effective methods 

and specific didactics of distance learning, taking into account the peculiarities of its perception and 

the level of psychological comfort of university students. 

The forecasts of changes in the target factor obtained in the process of modeling under the 

influence of control factors are the basis for the design and development of effective methods and 

specific didactics of distance learning. 

Keywords 

Distance technologies; Higher education institutions; Target factor; Control factors; Cognitive 

model; Simulation experiment; Forecasting. 
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